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Risks, Assumptions and Other Considerations

Risks

- Failure to gather feedback and approvals in a reasonable period of time will compromise the project schedule
- Changes in project direction or additional design to accommodate any of the above risks will compromise the project schedule

Assumptions
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Revision History

Date Version Name Description of Changes

July 9, 2019 0.01 Daniel Wolgelerenter First Draft

July 10, 2019 0.02 DW Changes based on new wires

July11, 2019 0.03 DW Cleans up pages, deletes unneeded old pages

July16, 2019 0.04 and 0.05 DW Updated based on feedback from Laura and DCX team, changed "confirmation requests" back to
"verification requests" and tweaked throughout

July22, 2019 0.06 DW Updated based on DCX and Matt review

Augs, 2019 0.07 DW Corrected error in body copy, prior to getting Matt feedback

Aug 16,2019 0.08 DW Changes based on new WFs ,requirements, after user testing

Aug. 27,2019 0.09 DW Aligns To New WFs by Nisha, based on new requirements

Aug. 29, 2019 1.0 Dw Removed device nickname after de-scoped

Aug30, 2019 1.1 DW Revised in review with Nisha, removed reference to TD app etc.

Sept. 6, 2019 1.2 DW Revised slightly to align with changes in PK2

Sept. 6, 2019 1.3 Dw Revised 1.4 modal after VD review, adds banner headers where appropriate

Sept. 16, 2019 1.4 Dw Revised phrasing to align with PK2

Sept. 20, 2019 1.5 DW After changing name of service to "verification with mobile prompts", adjusts phrasing throughout to
refer to verification prompts, changes headers to refer to "security" verification, not identity
verification — keeps "identity verification" concept for body copy

Sept. 23, 2019 1.6 DW Post-Matt review: Removes crossed out copy, removes earlier highlighting (leaving only highlighted
changes for latest version)

Sept. 27, 2019 1.7 Dw Adds 4.3, Allow Notifications
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Date Version Name Description of Changes

Oct. 2, 2019 1.8q\ DW Adds. 4.2 for new business requirement;

Oct. 3, 2019 1.9 Dw Removes deep link to device settings in banner on 6.5 after LOB review, changes toggle switch label
and adds toggle description after DCX VD review

Oct.10, 2019 2.0 DW
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Approvals

Date

Approver Approval Email/Comments

Anand Kannan

Matthew Lee

Nisha Rana

Liz Ditta

Olga Ziman Sabbagh

Catherine Sharpe

Nasim Sarir

1.0 Profile and settings

1.0 Profile & Settings - UAP- Upper right quadrant

Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
e Header Password & Security Mot de passe et sécurité

e Manage Username & Password

e  Verification With Mobile Prompts

e Gérerle nom
d’utilisateur et le mot de
passe

Internal
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Verification With Security Codes
Security Login Options

Security Email Address

Vérification avec des
avis sur appareil mobile

Vérification avec des
codes de sécurité

Sécurité — Options
d’ouverture de session

Adresse courriel de
sécurité

Internal
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1.1/1.2

UAP Security Settings (with 'verification with TD app')

Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
1.2 Link Back to Profile and Settings Retour au profil et aux
paramétres
: Header Security Settings Parameétres de sécurité
; Section sub- | Login Information Renseignements d’ouverture de
- header session
Label and Username {DAeecececE|} Nom {DAeecccscE|} BAU//Chang | BAU//Change
Copy d’utilisateur e username | username
Your username for
R online banking Nom
—— d’utilisateur
2 pour les
services
bancaires en
s ligne
— Label and Password {FHFE Ak Mot de passe {FAHxE Ak BAU//chang | BAU//change
C . ) )Z SSWoT )t SSWoT
opy Your online banking Mot de passe e Password | Password
S password pour les
1 services
- bancaires en
ligne
———— | 2 Section sub- | Two-Step Verification Vérification en deux temps
header
Message An extra layer of security to confirm your Niveau de protection
copy identity supplémentaire pour confirmer

Internal
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Internal

votre identité
4 Label, Copy | Verification with {On/Off} Vérification {Activé/Désac Manage Gérer la
and Status Mobile Prompts avec des avis tivé} verification vérification
. sur appareil with mobile | avec des avis
Use your mobile . . .
device to verify mobile devices sur a'pparell
. - mobile
confirm who you are Utilisez votre
for TD online services. appareil
mobile pour
confirmer
votre identité
pour les
services en
ligne de la TD.
Label and Verification with {+1 (eee) eee - 4759} | Vérification {+1 (eee) e0e - BAU//Mana | BAU//Manag
xplainer ri . . \Y 47 e securit e securit
ioz; p?us security Codes {Daniel W mobile} :eescégtejiifgdes ) ihone ! phone !
! Get security codes by {Daniel W
phone . . numbers numbers
number st text or voice message Obtenez des mobile}
to a number you codes de
choose. sécurité par
message texte
ou vocal au
numéro de
votre choix.
Header Security Login Option | Your preference for Sécurité — Vos Edit security | Modifier les
Label and when security Option préférences verification options de
explainer verification is needed | d’ouverture de | lorsqu’une options vérification
copy session vérification de de sécurité
sécurité est
requise
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{Security verification only when we want to confirm

{Security verification only when we

Internal

Status/Optio your identity} want to confirm your identity}
ns {Security verification every time you log in to our {Security verification every time you
website} log in to our website}
{Security verification every time you log in to our app {Security verification every time you
and our website} log in to our app and our website}
Section Security Alerts Alertes de sécurité
message problémes de sécurité
Header Security Email Address Adresse courriel de sécurité BAU//Chang | Utiliser
Label and . . e securit I'adresse
. To send security alerts when changes are To send security alerts when . y .
explainer ) email habituelle//M
made to your secure info. changes are made to your secure .
copy ) odifier
info. K
I'adresse
courriel de
sécurité
CTA Back to Profile and Settings Retour au profil et aux
parameétres
11/40




1.3 UAP Manage Verification With TD App - Turn off and remove Bounded Device
Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
- Page Header | Manage Verification With Mobile Prompts Gérer la vérification avec des avis
. sur appareil mobile
Message/Bo | Receive prompts on your phone or tablet te Recevez des avis sur votre
dy Copy verify-youridentity when we need to confirm téléphone ou votre tablette afin
[ your identity for online services. Make sure de confirmer votre identité pour
you allow notifications from TD in your device | les services en ligne. Autorisez les
settings so you can receive the prompts. avis de la TD dans les parameétres
de votre appareil afin de pouvoir
recevoir les avis de vérification.
1 Status Verification with mobile prompts: {On/Off} Vérification avec des avis sur
appareil
mobile {Activé/Désactivé}
Message/Bo | You must set up at least one device to receive Vous devez configurer au moins
dy Copy verification prompts. un appareil pour recevoir des avis
de vérification.
2,3, Device {Device type} Last Login: {Dec 8, {Device type} Derniere
4
, 5, status copy {Enabled} 2019} {Enabled} ouvgrture de
67 From: {Toronto, ON} session : {Dec
’ ’ 8, 2019}
//Links in . . , .
Blue Disable device Désactiver | De:{Toronto,
’ ) ’ : ON}
Dynamic If you no longer want I'appareil
copy in red to use this device to Si vous ne
receive mobile voulez plus
12 /40
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verification prompts.

Forget device

If you don't recognize
this device or no
longer use the TD app
on it, you can remove
it from your list of
recognized devices.

utiliser cet
appareil pour
recevoir des
avis de
vérification sur
appareil
mobile.

Oublier
I’appareil

Si vous ne
reconnaissez
pas cet
appareil ou si
vous n’utilisez
plus I'appli TD,
vous pouvez le
supprimer de

//Links in
Blue,
Dynamic
copy in red

Enable device

If you want to receive
security verification
prompts on this
device.

By selecting Enable
device, you agree to
the Terms of Use.

From: {Toronto, ON}

Activer
I'appareil

Si vous
souhaitez
recevoir des
avis de
vérification de
sécurité sur cet

votre liste

d’appareils

reconnus.
2,3, Device {Device type} Last Login: {Dec 8, {Device type} Derniére
4,5, status copy {Not enabled} 2019} {Not enabled} ouvgrture de
6,7 session : {Dec

8,2019}

De : {Toronto,
ON}

Internal
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Forget device

If you don't recognize
this device or no
longer use the TD app
on it, you can remove
it from your list of
recognized devices.

d’utilisation.

appareil.

En
sélectionnant
Activer
I'appareil, vous
acceptez les
modalités

Oublier
I'appareil

Si vous ne
reconnaissez
pas cet
appareil ou si
vous n’utilisez
plus I'appli TD,
vous pouvez le
supprimer de

votre liste

d’appareils

reconnus.
CTA Done Terminé
FAQ link — Learn more about how we confirm your En savoir plus sur la confirmation
//goes to identity for online services de votre-identité pour les services
public site en ligne

Internal

Internal
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https://www.td.com/ca/en/personal-banking/search/?query=What%20is%20Two-Step%20Verification%20and%20how%20does%20it%20work%3F&source=9
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/search/?query=What%20is%20Two-Step%20Verification%20and%20how%20does%20it%20work%3F&source=9
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/search/?query=What%20is%20Two-Step%20Verification%20and%20how%20does%20it%20work%3F&source=9
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/search/?query=What%20is%20Two-Step%20Verification%20and%20how%20does%20it%20work%3F&source=9
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/search/?query=What%20is%20Two-Step%20Verification%20and%20how%20does%20it%20work%3F&source=9

Internal

1.4 UAP: Turn Off Verification Using Mobile Device - one device and last device

Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
1 Header Are you sure? Voulez-vous vraiment continuer?
o 2 Body/Messa | If you disable {Device type}, you won't be able | Sivous désactivez {Device type},
i = ge copy to use it to confirm your identity. vous ne pourrez plus I'utiliser
i . ) our confirmer votre identité.
Are you sure you want to disable it? P
am=oe Etes-vous certain de vouloir le
désactiver?
e
3,4 CTAs Cancel Disable Annuler Désactiver
Header — Turn off verification with mobile prompts? Désactiver la vérification avec des
E ‘ only device avis sur appareil mobile?
- : Body/Messa | {Device type} is the only device you're usingto | {Device type} est le seul appareil
— ge copy verify your identity with mobile prompts. que vous utilisez pour vérifier
. . . votre identité a I'aide d’avis sur
e If you disable it, we'll send you a security code . .
= . . . appareil mobile.
by text or voice message if we need to verify
e your identity. Si vous le désactivez, nous vous
P enverrons un code de sécurité
Are you sure you want to turn off verification .
. . par message texte ou vocal si
with mobile prompts? . -
nous avons besoin de vérifier
votre identité.
Voulez-vous vraiment désactiver
la vérification avec des avis sur
appareil mobile?
7,9 CTAs Cancel Turn off Annuler Désactiver
15/40
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1.5

UAP: Turn Off Confirmation: One Device and Only Device

Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
.. Confirmatio | You've disabled {Device type} and can no Vous avez désactivé {Device type}
n banner -- longer use it to confirm your identity. et ne pouvez plus I'utiliser pour
turned off confirmer votre identité.
requests —
one device
[ ]
1 - Confirmatio | You've disabled {Device type} and turned off Vous avez désactivé {Device type}
n banner -- verification with mobile prompts. You must ainsi que la vérification avec des
_E turned off now enable at least one device if you want to avis sur appareil mobile. Vous
== requests — use this feature. devez maintenant activer au
no more moins un appareil si vous voulez
- devices utiliser cette fonction.
||
171740
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3.0 UAP Remove device Modal and confirmation banner

Visual Ref Ref. | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
# Type English French

Header Remove Device From Your Profile? Supprimer I'appareil de votre
profil?

Body/Messa | If you remove {Device type}, it will no longer Si vous supprimez {Device type},

ge copy — appear on your list of recognized devices. il n"apparaitra plus dans votre

othgr This action can't be undone. liste d’appareils reconnus.

devices . . .

. . Cette action est irréversible.
h remaining Are you sure you want to remove it?
: Voulez-vous vraiment le
supprimer?
I
- : CTAs Cancel Remove it Annuler Supprimer
SN

Confirmatio | You've successfully removed {Device type} Vous avez supprimé {Device type}

n message from your list of recognized devices. de votre liste des appareils
reconnus.

18 /40
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4.0 Mobile Profile and Settings

4.0 Two-Step Verification
Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
Label on Two-Step Verification Vérification en deux temps NEKIE EHERE
Profile and
settings —
Rest of
Screen BAU
as per CFTM
Phase 1
Header Nav | Two-Step Verification Vérification en deux temps N EEIGIE B
Natifiations Keep your account protected by setting up and Créez et gérez vos parametres de
. Copy managing your security settings. sécurité pour protéger votre compte. B EMEIEMW BEiER EMNEER
@ v MEEZERRFE | NLERERRE
0 - KPR, RERZ,
o . VERIFICATION WITH MOBILE PROMPTS VERIFICATION AVEC AVIS SUR
ﬁg;gg? APPAREIL MOBILE FERBMEERET | FARSRERET
HATRIE HEITEREE
Use this device to verify confirm your identity Utilisez cet appareil pour
Co 3 <tz $ By =
by for TD online services. confirmer votre identité pour les | TEFALLIRE RN | SRR IAIREERS
services en ligne de la TD. SRHERTDES | SHLLER O HEE
AR5, AR5,
{Enabled/Disabled} on this device {Activé/Désactivé} sur cet ) )
2 rsotjvtus Nav apparei WRE{CSM/EAEN | BERB(CRUT/E# | Hintcopy// | Hint copy//
} Fi} Double tap Tapez
to change deux fois
19/40
Internal




Internal

mobile pour changer
prompt la vérification
verification avec avis sur
@ B appareil
" s mobile
a
. Section VERIFICATION WITH SECURITY CODES VERIFICATION AVEC DES CODES 18 F 22 400 kAT 56 1 AR e fTER TS
Header DE SECURITE i
Copy Add phine zumbers we can use to call or text Ajlout:z des numéros de RMENEB , U IR FAEIRE L
you with codes. téléphone ou nous pouvons vous R N R : . -
appeler ou vous envoyer des EHTUERE | ERFATLUER X
codes. EEREHLEE | FIEREXEEA
B[, e,
_ <phone number> <phone number> <phone number> <phone number>
’ Phone <nickname> <nickname> <nickname> <nickname>
number nav
rows
<phone number> <phone number> <phone number> <phone number>
<nickname> <nickname> <nickname> <nickname>
Veriﬁed Verified Vérifié EE&W»IE Eﬂ%ﬁ—a‘%\z
stamp
Add number | Add Phone Ajouter un téléphone RINEHED i F LSRR
nav row
Section YOUR SECURITY LOGIN OPTION SECURITE - VOTRE OPTION . (RALER SRR 2 ARIE
D’OUVERTURE DE SESSION e E
header
Login Your preference for when identity verification is | Vos préférences lorsqu’une AL REIZ LGB R IZE
options nav needed. vérification d’identité est requise. fr S SY Nk o R 4B 3 — )
row B
20/40
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[ 1855 1 P AR BRI £

Internal

; ; Only when TD wants to confirm my identity] [Seulement lorsque la TD veut A% Y438 B A5 S 3R 1 . .
Login option [ ) ; "y Hint co Hint co
nav row [Every time I log in to a TD website] confirmer mon identité] LIt ] i Pyl py//
[Every time I log in to the TD app and any TD [siriiu;tgogeﬁ:e‘rjé)]uwe une session [ 88 ST W O S [ B N T A3 R Double tap | Tapez
ebsiel [Chaque fois que j'ouvre une session L e RO R A [ cg NEDIER R to manage deux fois
dans I'appli TD etjsur n’importe quel RSB 560 ] RS A 5 your pour gérer
site de la TD] security votre option
login option | d’ouverture
de session
(sécurité)
Section YOUR SECURITY EMAIL ADDRESS VOTRE ADRESSE COURRIEL RS B FipE | EHREETESED
Header DE SECURITE st ik
Sub-copy for | To send you security alerts. Pour vous envoyer des alertes de | @it gt RSB AUREEEREE
Your Email sécurité. 0,
Address Ao
Email <email address> <email address> <email address> <email address>
address nav
row
21/40




4.1 Mobile Settings - turn off verification requests
Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
Page header | Mobile Prompt Verification Vérification avec des avis sur BIE &2 RIIT )R iR RER T
appareil mobile
Body/Messa | Use this device to confirm who you are. Utilisez cet appareil pour FER IR I {55 FE I SR RE SR A
ge copy confirmer votre identité.
&7, &5,
Body copy By choosing to receive verification prompts, En choisissant de recevoir des %Eﬁ%f&ﬂﬁgﬁﬂfﬁﬁ BRI BT %E
you agree to the Terms of Use. avis de vérification, vous _
acceptez les modalités '~ BRRER ™, BIRRER
d’utilisation. EIGES @ fER1ER,
Toggle labe! | ENEIENEHNEAHBAIBTOMBE Actverles avisdeverifiation  pumaipiem | HUBMEILR
and
description F
|
s e i Tip copy Settings you adjust here will affect only this Les paramétres que vous TE AR B 1 B S AE 2 S R ) 5%
device. Settings for other devices can be définissez ici n’affecteront que VAT S 15 %% o E RSB
managed on those devices. cet appareil. Les parametres 0] DLZE Hofth e 4% M, RE] AR HAD
d’autres appareils peuvent étre A R AR 1 SN | A3 i 20
gérés sur ces appareils. wE, ISR E
B a
— ]
22140
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4.2 Mobile: Profile & Settings > Notifications

Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility

Type English French
- Po— Page BAU Processus habituel
: : New section | VERIFICATION WITH MOBILE PROMPTS VERIFICATION AVEC AVIS SUR FERBINIERIER FE AR EN R EIER

header APPAREIL MOBILE NP NP

FHATRIIE HEITEREE
Description | Allow notifications to confirm your identity for | Autoriser les avis pour confirmer | 4y 4N RN S O 0 DATE R
copy for online services. votre identité pour les services en . Ay A% FH A _E IR
=
chevron ligne. 3t ERELARSS . o
24140
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5.0 Login Security Options: UAP and Mobile

5.0 Login Security Options: UAP
Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
.;3 Page Header | Security Login Options Sécurité — Options d’ouverture de ZR A WETR Fr 4 EEIE
: session
Copy How often do you want to be asked to verify A quelle fréquence voulez-vous 1EH 2 AWEE KA TR A8 £ A 1l B SR
— confirm your identity? qu’on vous demande de N—IkE 4?2 B—IRG?
——— confirmer votre identité?
) . N4 = tg
Selection e Only when TD wants to confirm my e Seulement lorsque la TD veut | ® NERDECES o (EETDEEME
copy with identity confirmer mon identité INBHB O 024 1 5 3 B
help text If you log in from a different device, we may ERBAAE
below ! N Hig -
need to send you a one-time security code or a | Si vous ouvrez une session a MR EEAAMR NEEEREMES
. . . ot . ’ . 2% = s (1Tl aE " . N
e aceecime e e D o e oo | e 20| HEA, BAAIHE
: FERERE—R | o .
de vérification a usage unique ou Fﬁr_._‘ N HEMTEE—X
un avis de vérification sur MR eEABHT MEEREE B R EER
e Everytimellogintoa TD website appareil mobile afin de vérifier FER L it _ o _
que c’est bien vous qui tentez BT | AR, RETRR, LARELRES
You can have a one-time security code or a d’accéder 3 vot t AKFREERARA, . = fx
mobile verification prompt required for every acceder a votre compte. FARFHI R AR A,
login to TD websites like EasyWeb, WebBrok BREFE 3 . -
gin to TD websites like EasyWe ebBroker _ . e HREFTOW . EREATDIE
and Mylnsurance. e Chaque fois que je me S
connecte a un site de la TD prufiss
i ’ TR UERERE . .
e Everytime | login to the TD app and any Vous pouvez faire en sorte quon ABRBRE ERIUERBRE
exige un code de vérification a 5 TD PG (40
25/40
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TD website

You can have a one-time security code or a
notification to your mobile device required for
every login to the TD app (except when using
Biometric identification), as well as TD
websites like EasyWeb, WebBroker and
Mylnsurance.

usage unique ou un avis de
vérification sur appareil mobile a
chaque ouverture de session sur
un site Web de la TD, comme
BanqueNet, CourtierWeb et
MonAssurance.

e Chaque fois que je me
connecte a I'appliTD et a
n’importe quel site de la TD

Vous pouvez faire en sorte
gu’un code de vérification a
usage unique ou un avis sur
votre appareil mobile soit
requis a chaque ouverture
de session dans I'appli TD
(sauf lorsque vous utilisez
I'identification biométrique),
ainsi que sur les sites Web de
la TD, comme BanqueNet,
CourtierWeb et

EasyWeb.
WebBroker #l
Mylnsurance) i , ##
r—RMERLBE
B~

o HBXREFZTD
App 1 TD ik
i}

A ERBRE
3 TD App 3 TD ¥
Uk (40 EasyWeb,
WebBroker /1
Mylnsurance) iY , &
—RMERLBE
BoRIEER (2R
EWRHEIR A B BR

A TD #83k (40
EasyWeb.
WebBroker #]
Mylnsurance) B, %
W — R4 B EE RS 2K,

MENBREE TR R

o FHREATD
App 1 TD #8i4
i3

TEIUERBRE
A TD App 3% TD #
Ul (40 EasyWeb.
WebBroker 1
Mylnsurance) &, 3%
W — R BRI Ek
BRI (EF

MonAssurance. »
VA A W) EGH R R BR
o
CTAS Cancel Done Annuler Terminé TERK SRR
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26 /40




Internal

5.0

Login Security Options - Mobile

Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
Page Header | Security Options Options de sécurité
i Copy How often do you want to be asked to wverify A quelle fréquence voulez-vous
confirm your identity? gu’on vous demande de
confirmer votre identité?
FoPaAND Secate Web shon. -
e  Only when TD wants to confirm my e Seulement lorsque la TD veut
e identity confirmer mon identité
If you log in from a different device, we may Si vous ouvrez une session a
need to send you a one-time security code or a | partir d’'un autre appareil, nous
mobile verification prompt to make sure it's pourrions vous envoyer un code
you accessing your account. de vérification a usage unique ou
un avis de vérification sur
appareil mobile afin de vérifier
e Everytimellogin to a TD website que c’est bien vous qui tentez
. . d’accéder a votre compte.
You can have a one-time security code or a
mobile verification prompt required for every
login to a TD website like EasyWeb, . i
e Chaque fois que j'ouvre une
WebBroker and Mylnsurance. . .
session sur un site de la TD
Vous pouvez faire en sorte qu’on
e Everytimellogin tothe TD app and any exige un code de vérification a
TD website usage unique ou un avis de
vérification sur appareil mobile a
. . chaque ouverture de session sur
You can have a one-time security code or a h
P . . . un site Web de la TD, comme
notification to your mobile device required for .
BanqueNet, CourtierWeb et
27140
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every login to the TD app (except when using
using Biometric identification),, as well as for
TD websites like EasyWeb, WebBroker and
Mylnsurance.

MonAssurance.

e Chaque fois que j'ouvre une
session dans I'appli TD et sur
n’importe quel site de la TD

Vous pouvez faire en sorte qu’un
code de vérification a usage
unique ou un avis sur votre
appareil mobile soit requis a
chaque ouverture de session
dans I'appli TD (sauf lorsque vous
utilisez I'identification
biométrique), ainsi que sur les
sites Web de la TD, comme
BanqueNet, CourtierWeb et
MonAssurance.

CTA

Done

Terminé

Internal
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6.0 Error states

6.0 Error state Catch-all and technical - NOT IN WF
Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
— Error Unfortunately, we couldn't {enable/disable} Malheureusement, nous ne
message mobile verification prompts for {Device name} | pouvons pas {enable/disable} les
Eﬁ Policy — 2sv right now. Please try again later. avis c.je vérificatioh sur appareil
- mobile pour {Device name} pour
le moment. Réessayez plus tard.
Error Unfortunately, due to technical issues, we En raison de problemes
message — couldn't {enable/disable} mobile verification techniques, nous ne pouvons pas
technical prompts for {Device name} right now. Please {enable/disable} les avis de
issues try again later. vérification sur appareil mobile
pour {Device name} pour le
moment. Réessayez plus tard.
Error Unfortunately, we couldn't remove {Device Malheureusement, nous ne
message name} right now. Please try again later. pouvons pas supprimer {Device
Policy — najme} pour le moment.
Réessayez plus tard.
removal
Error Unfortunately, due to technical issues, we En raison de problemes
message — couldn't remove {Device name} right now. techniques, nous ne pouvons pas
technical Please try again later. supprimer {Device name} pour le
issues - moment. Réessayez plus tard.
removal
29/40
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6.0/6.1 Error state - Server issues and Policy - feature disabled -
Visual Ref Ref. # Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
————— 6.0 Error Unfortunately, you can't enable or disable Malheureusement, vous ne
| message — your device(s) for verification with mobile pouvez pas activer ou désactiver
= policy prompts right now. Please try again later. votre (vos) appareil(s) pour la
—ad
= vérification avec des avis sur
appareil mobile pour le moment.
Réessayez plus tard.
6.1 Error Unfortunately, due to technical issues, you En raison de problemes
message — can't enable or disable your device(s) for techniques, vous ne pouvez pas
technical verification with mobile prompts right now. activer ou désactiver votre (vos)
issues Please try again later. appareil(s) pour la vérification
avec des avis sur appareil mobile
pour le moment. Réessayez plus
tard.
31/40
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6.2 UAP Device no longer eligible for enablement -NEW ELEMENT HIGHLIGHTED YELLOW
Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
————— UAP {Device type} Last Login: {Dec 8, {Device type} Derniére
. . Mai
E aintenanc {Not enabled} 2019} {Not enabled} ouve.:rture de
3 e content From: {Toronto, ON} session : {Dec
. ’ ’ 8, 2019}
i //Links in Enable device ectlver . geN; {Toronto,
Blue, If you want to receive I'appareil
Dynamic security verification Si vous
copyinred | prompts on this souhaitez
device. recevoir des
° ' ' By selecting Enable a\I/is., fje _
e device, you agree to verification de
the Terms of Use. sécurite sur cet
B appareil.
En
Not compatible — This sélectionnant
device cannot be Activer
used for verification I’appareil, vous
with mobile prompts. acceptez les
modalités
d’utilisation.
Forget Device
Non
compatible —
Cet appareil ne
peut pas étre
utilisé pour la
vérification
avec des avis
sur appareil
32/40
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mobile.

Oublier
I'appareil

Mobile error
Banner

This device cannot be used for verification

with mobile prompts.

Cet appareil ne peut pas étre
utilisé pour la vérification avec
des avis sur appareil mobile.

iR EABEBAT
BABIRRIAT

ik,

HER R RER AR
@R R ET
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6.3/6.4 UAP Device no longer eligible (Compatible) for enablement - BANNER MESSAGE IS NEW

Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
—————————— Maintenanc | Device type} Last Login: {Dec 8, Device type} Derniére
e content {Not enabled} 2019} {Not enabled} ouve.:rture de
g From: {Toronto, ON} session : {Dec
st ’ ’ 8, 2019}
. //Links in . .
o Blue Enable device Activer De : {Toronto,
7 ) ’ H ON}
B Dynamic If you want to receive I'appareil
copy inred | security verification Si vous
prompts on this souhaitez
device. recevoir des
By selecting Enable a\I/is., fje _
e — device, you agree to vcler|f|§alt|on de
® - the Terms of Use. sécurité sur cet
appareil.
En
Not compatible — This sélectionnant
device cannot be Activer
used for verification I’appareil, vous
with mobile prompts. acceptez les
modalités
d’utilisation.
Forget Device
Non
compatible —
Cet appareil ne
peut pas étre
utilisé pour la
vérification
34 /40
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avec des avis
sur appareil
mobile.

Oublier

I'appareil

UAP Banner | {Device type} can no longer be used for {Device type} ne peut plus étre
verification with mobile prompts. utilisé pour la vérification avec
des avis sur appareil mobile.
Mobile {Not enabled} — Device no longer compatible {Not enabled} — L’appareil n’est
Setting plus compatible
screen 2sv
status
Mobile This device can no longer be used for Cet appareil ne peut plus étre HiIEEREBRETF R EREER AR
Banner verification with mobile prompts. utilisé pour la vérification avec . o
BIBRBIRRETT

des avis sur appareil mobile.

BAEBIRRIAT
E vl

AN S0
NARAZ o
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6.5 Mobile Settings - Error push notifications off -- See PK2 Section 5

Visual Ref Ref. # | Content English French Chinese — Simplified Chinese — Traditional | Accessibility | Accessibility
Type English French
Banner Alert | Notifications for the TD app are turned off for Les avis pour I'appli TD sont IS TD App A1 | LLE%{E TD App SBAN
. this device. To receive security verification désactivés pour cet appareil.

Link leads to e . . -3 %= ZIN e
dlenvice > prompts, you must allow Notifications for the Pour recevoir des avis de BXM. BERER BER. ZEARE
settings app in your device settings. vérification de sécurité, vous £IIFIER | i EsBIRR, WA

devez autoriser les avis de I'appli | , . . = s, -

\ SR mERERERL | EREEERRH
dans les parametres de |'appareil. —
F TD App FUBA0, | TD App HEAN,
37140
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T} Motfication for T0 app s turmed off on you

By enabling Security Verific

< on this device to appro:

d off o ye
e you will need to

prove or decline

0 app

ecurity verific

sgree ta our

Receive Verification Requests

Internal
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Help Messages

User Interface

These appear when unexpected conditions occur in the application. These are most often caused by the user.

System

System error messages are caused by unexpected conditions in the infrastructure, network or in the interaction of various elements within the network.
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Project Information

Project Name Internal

Content Document Version

Content Document Location URL to Content Document folder on Project site
Wireframe Version X.X (MM-DD-YYYY)
Wireframe Location URL to Wireframe folder on Project site

Colour Legend

Hyperlink Want to know more? Check out the FAQ!
Dynamic Your new {chequing/savings/credit card} account will be ready on {date} at {time}!
Notes // Notes: The following text is only shown in one scenario.
New This is an example of new text
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