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Risks, Assumptions and Other Considerations 
 

Risks 
- Failure to gather feedback and approvals in a reasonable period of time will compromise the project schedule 
- Changes in project direction or additional design to accommodate any of the above risks will compromise the project schedule 

 

 

Assumptions 
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Revision History 

 

Date  Version Name Description of Changes 

March 28/19 0.01 Daniel Wolgelerenter Initial draft – splits Add Accounts &Services page from modal MCD 

April2/2019 0.02 DW Adds tabs instead of section headers and copy for 25 new tiles for those tabs 

April2/2019 0.03 DW Shortens copy at top of Add Accounts & Services page, combines copy for overdraft and RSP tiles, 
because previous version had two CTA/Tiles leading to same URLs 

April 5/2019 0.04 DW Adds visual references 

April17/2019 0.05 DW Finalizes content based on LOB feedback 

    

 

1.0 EasyWeb Acccounts Page 

1.01 Accounts Landing Page 

Visual Ref Number Content Type English French Accessibility 
English 

Accessibility French 

 

1.1 Copy and Link Open a new account Ouvrir un compte   

1.1 Copy and link You currently have no bank accounts. Open a new 
account. 

Vous n’avez actuellement aucun 
compte bancaire. Ouvrir un compte 

  

1.2 Copy and Link Apply for a new Credit Card, Loan or Mortgage Demander une carte de crédit, un prêt 
ou un prêt hypothécaire 
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Have credit 

1.2 Copy and Link 

No credit 

You currently have no Credit Cards, Loans or 
Mortgages. Apply for a Credit Card, Loan or 
Mortgage 

Vous n’avez actuellement aucune 
carte de crédit, aucun prêt ni aucun 
prêt hypothécaire. Demander une 
carte de crédit, un prêt ou un prêt 
hypothécaire 

  

1.3 Link – have 
investment 

Purchase a new Investment Effectuer un placement   

1.3 Copy and Link 

No 
investments 

You currently have no TD Investments. Purchase an 
Investment today. Purchase an Investment 

Vous n’avez actuellement aucun 
placement à la TD. Effectuez un 
placement dès aujourd’hui. Effectuer 
un placement 

  

 

1.4 Left Nav Link  Add Accounts & Services 

 

Ajouter des comptes et des services 

 

  

 1.4 Flyout header Banking Services is now Add Accounts & Services L’onglet Services bancaires a été 
remplacé par Ajouter des comptes et 
des services. 
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 1.4 Flyout copy Click here to open new bank, credit and investment 
accounts, as well as order foreign currency, explore 
cross-border banking and get travel insurance. 

Cliquez ici pour ouvrir de nouveaux 
comptes bancaires ou de placement, 
ou encore pour présenter une 
demande de crédit. Vous pouvez 
également commander des devises, 
explorer les options de services 
bancaires transfrontaliers et obtenir 
une assurance voyage. 

  

 1.4 Flyout CTA Got it, thanks OK, merci   
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2.0 Add Accounts & Services Page 

2.01 Bank Accounts Tab 

Visual Ref Ref. # Content 
Type 

English French Chinese – Simplified Chinese – Traditional Accessibility 
English 

Accessibility 
French 

 

 Page Header Add Accounts & Services Ajouter des comptes et des 
services 

    

 Body copy – 
5.1 

Whether you're buying your dream home, 
saving for retirement, looking for the right 
everyday banking plan, or planning a trip 
abroad, we have a wide array of solutions. 

Que vous soyez en train 
d’acheter la maison de vos rêves, 
d’épargner en vue de la retraite, 
de rechercher le bon forfait pour 
vos opérations bancaires 
courantes, ou de planifier un 
voyage à l’étranger, nous 
disposons d’une vaste gamme de 
solutions. 

    

 Tab Header Bank Accounts Comptes bancaires     

 Section 
Header 

Bank Accounts Comptes bancaires     

5.3 Tile – 
Header 

Chequing Comptes-chèques     

Copy Our Chequing Accounts offer a unique 
combination of benefits. 

Nos comptes-chèques offrent une 
combinaison unique d’avantages. 

CTA Compare accounts Comparaison des comptes 

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/bank-accounts/chequing-accounts/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/comptes-bancaires/comptes-cheques/
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5.4 Tile - Header Savings Comptes d’épargne     

Copy Our Savings Accounts help you grow your 

money and reach your goals faster. 
Nos comptes d’épargne vous 

aident à faire fructifier votre argent 
et à atteindre vos objectifs plus 
rapidement. 

CTA Compare accounts Comparaison des comptes 

 Tile - Header New to Canada Nouveaux arrivants au Canada     

 Copy Eligible newcomers can get a New to Canada 
banking package with everything you need to 
get started. 

Les nouveaux arrivantsnéo-
Canadiens admissibles peuvent 
obtenir un Forfait bancaire pour 
néo-Canadiensnouveaux arrivants 
avec tout ce qu’il faut pour 
commencer. 

    

 CTA Find out more En savoir plus     

 Tile - Header Student Chequing Account Compte-chèques pour les 
étudiants 

    

 Copy Open an account designed for your student life, 
with no monthly fee. 

Compte sans frais mensuels 
conçu pour votre vie étudiante. 

    

 CTA Get details En savoir plus     

 Tile - Header U.S. Dollar Accounts Comptes en dollars US     

 Copy Find the U.S. Dollar Account that meets your 
needs.  

Trouvez le compte en dollars 
américains qui répond à vos 
besoins.  

    

 CTA Compare accounts Comparaison des comptes     

 Tile - Header Youth Account Compte pour jeunes     

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/bank-accounts/savings-accounts/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/comptes-bancaires/comptes-epargnes/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/solutions/new-to-canada/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/bank-accounts/chequing-accounts/student-chequing-account/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/bank-accounts/us-dollar-accounts
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/comptes-bancaires/comptes-services-us/
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 Copy An ideal way to help your children learn the 
benefits of saving. 

Le moyen idéal pour aider vos 
enfants à découvrir les avantages 
de l’épargne. 

    

 CTA Find out more En savoir plus     

 Section 
header 

Add-On Features Services connexes     

 Tile - Header Order Cheques Commande de chèques     

 Copy Order cheques for your personal accounts right 
in EasyWeb.  

Commandez des chèques pour 
vos comptes personnels 
directement dans BanqueNet.  

    

 CTA 

Need link 

Order now Commander maintenant     

 Tile - Header Overdraft Protection Protection contre les découverts     

 Copy Help cover occasional shortfalls in your 
chequing account – for one low monthly fee or 
pay as you use it. 

Protégez-vous contre les 
insuffisances de fonds 
occasionnelles dans votre 
compte-chèques. Vous pouvez 
payer des frais mensuels peu 
élevés ou payer selon votre 
utilisation. 

    

 CTA View benefits Voir les avantages     

 
  

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/bank-accounts/savings-accounts/youth-account/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/comptes-bancaires/comptes-epargnes/compte-pour-les-jeunes/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/how-to/bank-accounts/manage-my-accounts/?tdtab=1
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/comment-faire/comptes-bancaires/gerer-mes-comptes/
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2.02 Credit Card Tab 

 

Visual Ref Ref. # Content 
Type 

English French Chinese – Simplified Chinese – Traditional Accessibility 
English 

Accessibility 
French 

 

 Page Header Add Accounts & Services Ajouter des comptes et des 
services 

    

 Body copy – 
5.1 

Whether you're buying your dream home, 
saving for retirement, looking for the right 
everyday banking plan, or planning a trip 
abroad, we have a wide array of solutions. 

Que vous soyez en train 
d’acheter la maison de vos rêves, 
d’épargner en vue de la retraite, 
de rechercher le bon forfait pour 
vos opérations bancaires 
courantes, ou de planifier un 
voyage à l’étranger, nous 
disposons d’une vaste gamme de 
solutions. 

    

 Tab Header Credit Cards Cartes de crédit     

 Tile – 
Header 

Cash Back Remises en argent     

Copy Earn cash back on your purchases and use it to 
help pay down your account balance. 

Obtenez une remise en argent 
sur vos achats et utilisez-la pour 
rembourser le solde de votre 
compte. 

CTA Compare cards Comparer les cartes 

 Tile – 
Header 

Aeroplan Miles Milles Aéroplan     

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/credit-cards/cash-back/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/cartes-de-credit/remises-argent/


11 / 24 

 

 Internal 

Internal 

 Copy Choose a card that lets you turn your miles 
into rewards, like flights, hotels, gift cards and 
more. 

Choisissez une carte qui vous 
permet d’échanger vos milles 
pour des récompenses comme 
des billets d’avion, des chambres 
d’hôtel, des cartes-cadeaux et 
plus encore. 

    

 CTA Compare cards Comparer les cartes     

 Tile – 
Header 

TD Travel Rewards  Primes-voyages TD      

 Copy TD Travel Credit Cards offer redemption 
flexibility and convenience. 

Les cartes de crédit Voyages TD 
offrent la commodité d’options 
de remises souples. 

    

 CTA Compare cards Comparer les cartes     

 Tile – 
Header 

No Annual Fee  Aucuns frais annuels      

 Copy Get the rewards and benefits you want 
without the annual fee.  

Obtenez les récompenses et les 
avantages que vous voulez sans 
frais annuels.  

    

 CTA Compare cards Comparer les cartes     

 Tile – 
Header 

Low Rate À faible taux     

 Copy Save on interest at a preferred low variable 
annual interest rate. 

Économisez sur les frais 
d’intérêts grâce à un faible taux 
d’intérêt annuel variable 
privilégié. 

    

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/credit-cards/aeroplan/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/cartes-de-credit/aeroplan/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/credit-cards/travel-rewards/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/cartes-de-credit/primes-voyages/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/credit-cards/no-annual-fee/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/cartes-de-credit/aucuns-frais-annuels/
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 CTA Find out more En savoir plus     

 Tile – 
Header 

U.S. Dollar Dollars US     

 Copy Make purchases in U.S. Dollars without credit 
card foreign currency conversion fees. 

Faites des achats en dollars 
américains sans frais de 
conversion de devises sur votre 
carte de crédit. 

    

 CTA Find out more En savoir plus     

 Tile – 
Header 

Business Entreprise     

 Copy Find the TD Business Credit Card that's right 
for your business. 

Trouvez la Carte de crédit TD 
Affaires qui convient à votre 
entreprise. 

    

 CTA Compare cards Comparer les cartes     

 Tile – 
Header 

Student Visa Cards Cartes Visa pour étudiants     

 Copy Find the right TD Credit Card to help you meet 
your student needs. 

Trouvez la carte de crédit TD 
pour répondre à vos besoins en 
tant qu’étudiant. 

    

 CTA Compare cards Comparer les cartes     

 
  

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/credit-cards/low-rate/emerald-flex-rate-visa-card/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/cartes-de-credit/faible-taux/carte-visa-emeraude-taux-variable/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/credit-cards/us-dollar/us-dollar-visa-card/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/cartes-de-credit/dollars-us/carte-visa-en-dollars-us/
https://www.td.com/ca/en/business-banking/small-business/credit-cards/
https://www.td.com/ca/fr/entreprises/petite-entreprise/cartes-de-credit/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/credit-cards/student/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/cartes-de-credit/etudiants/
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2.03 Borrowing Tab 

 

Visual Ref Ref. # Content 
Type 

English French Chinese – Simplified Chinese – Traditional Accessibility 
English 

Accessibility 
French 

  Page Header Add Accounts & Services Ajouter des comptes et des 
services 

    

  Body copy – 
5.1 

Whether you're buying your dream home, 
saving for retirement, looking for the right 
everyday banking plan, or planning a trip 
abroad, we have a wide array of solutions. 

Que vous soyez en train 
d’acheter la maison de vos rêves, 
d’épargner en vue de la retraite, 
de rechercher le bon forfait pour 
vos opérations bancaires 
courantes, ou de planifier un 
voyage à l’étranger, nous 
disposons d’une vaste gamme de 
solutions. 

    

 

 Tab label Borrowing Emprunts     

 Section 
header 

Mortgages and TD Home Equity FlexLine Prêts hypothécaires et lignes 
CréditFlex Valeur domiciliaire TD 

    

 Tile – 
Header 

Get Pre-Approved Obtenir une préapprobation     

 Copy Applying online for a pre-approval can take as 
little as 5 minutes, and you'll get an immediate 
response. 

Faire une demande en ligne pour 
une préapprobation peut 
prendre aussi peu que 5 minutes, 
et vous aurez une réponse 
immédiate. 

    

 CTA Get started Commencer     

https://homeready.td.com/#/eligibility?locale=en
https://homeready.td.com/#/eligibility?locale=en
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 Tile – 
Header 

Found Your Dream Home? Vous avez trouvé la maison de 
vos rêves? 

    

Copy Submit your mortgage application online now. 
It's a secure and convenient way to apply for a 
mortgage. 

Soumettez votre demande de 
prêt hypothécaire en ligne dès 
maintenant. Il s’agit d’une façon 
sécuritaire et pratique de faire 
une demande de prêt 
hypothécaire. 

CTA Apply now Faire une demande 

 Tile – 
Header 

TD Home Equity FlexLine CréditFlex Valeur domiciliaire TD     

 Copy Use the equity in your home to get access to a 

line of credit and a low interest rate. 

Utilisez la valeur de votre 
propriété pour avoir accès à une 
ligne de crédit et à un faible taux 
d’intérêt. 

    

 CTA Learn how En savoir plus     

 Section 
Header 

Loans and Lines of Credit Prêts et lignes de crédit     

 Tile – 
Header 

Personal Loans Prêts personnels     

 Copy Get the credit you need, with fixed monthly 
payments that fit your budget. 

Obtenez le crédit dont vous avez 
besoin et des versements 
mensuels fixes qui conviennent à 
votre budget. 

    

 CTA Learn more En savoir plus     

 Tile – Personal Lines of Credit Lignes de crédit personnelles     

https://homeready.td.com/mortgageapply
https://authentication.td.com/uap-ui/index.html?consumer=resl3&locale=en_CA#/login/login/secure/login/secure/generic-login
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/borrowing/lines-of-credit/td-home-equity-flexline/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/emprunts/lignes-de-credit/creditflex-valeur-domiciliaire-td/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/borrowing/loans/benefits-of-a-personal-loan/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/emprunts/prets/avantages-dun-pret-personnel/
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Header 

 Copy A smart, convenient way to finance everyday 
as well as larger purchases. 

Une façon intelligente et pratique 
de financer les achats courants 
ainsi que les achats plus 
importants. 

    

 CTA Learn more En savoir plus     

 Tile – 
Header 

Student Lines of Credit Lignes de crédit étudiant     

 Copy We have flexible options to help you pay for 
tuition, books and living expenses. 

Nous offrons des options flexibles 
qui pourraient vous aider à payer 
vos droits de scolarité, vos livres 
et vos frais de subsistance. 

    

 CTA Learn more En savoir plus     

 Tile – 
Header 

RSP Loans Prêts REER     

 Copy Maximize your RSP contribution this year or 
take advantage of unused contribution room 
from past years. . 

Maximisez votre cotisation REER 
de cette année ou tirez profit des 
droits de cotisation inutilisés des 
années passées. . 

    

 CTA Learn how En savoir plus     

 
  

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/borrowing/lines-of-credit/personal-line-of-credit/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/emprunts/lignes-de-credit/ligne-de-credit-personnelle/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/borrowing/lines-of-credit/student-line-of-credit/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/emprunts/lignes-de-credit/ligne-de-credit-etudiant/
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/borrowing/loans/rsp-loan/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/emprunts/prets/pret-reer/
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2.04 Investments Tab 

 

Visual Ref Ref. # Content 
Type 

English French Chinese – Simplified Chinese – Traditional Accessibility 
English 

Accessibility 
French 

 

 Page Header Add Accounts & Services Ajouter des comptes et des 
services 

    

 Body copy – 
5.1 

Whether you're buying your dream home, 
saving for retirement, looking for the right 
everyday banking plan, or planning a trip 
abroad, we have a wide array of solutions. 

Que vous soyez en train 
d’acheter la maison de vos rêves, 
d’épargner en vue de la retraite, 
de rechercher le bon forfait pour 
vos opérations bancaires 
courantes, ou de planifier un 
voyage à l’étranger, nous 
disposons d’une vaste gamme de 
solutions. 

    

 Tab label Saving and Investing Épargne et placements     

 Section 
header 

Saving and Investing Épargne et placements     

 Tile - Header GICs CPG     

Copy Guaranteed Investment Certificates protect 
your original investment and earn a 
guaranteed rate of return.  

Les certificats de placement 
garanti protègent votre 
placement initial et offrent un 
taux de rendement garanti.  

CTA Find your GIC Trouver votre CPG 

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/saving-investing/gic/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/epargne-placements/cpg/
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 Tile - Header Mutual Funds Fonds communs de placement     

Copy With over 60 different funds available, there 
may be a TD Mutual Fund that's right for you. 

Parmi les 60 fonds différents 
offerts par Fonds Mutuels TD, il 
pourrait y avoir un fonds 
commun de placement qui vous 
convient. 

CTA Find out more En savoir plus 

 Tile - Header TD Precious Metals Métaux précieux TD     

 Copy Shop online for TD Precious Metals products, 
and enjoy secure home delivery or pick-up at 
your local TD branch. 

Magasinez en ligne pour les 
produits de Métaux précieux TD et 
profitez de la livraison sécurisée à 
domicile ou la cueillette dans votre 
succursale TD locale. 

    

 CTA Shop now Magasiner maintenant     

 Tile - Header TD Direct Investing Placements directs TD     

 Copy Take control of your financial future with the 
right products, tools, service, and inspiration. 

Prenez en main votre avenir 
financier grâce à de bons 
produits, outils et services, ainsi 
qu’à des idées judicieuses. 

    

 CTA Learn how En savoir plus     

 Tile - Header Personal Wealth Advice Conseils personnalisés en gestion 
de patrimoine 

    

 Copy With a deeper appreciation of your goals and 
aspirations, we'll help you make more informed 
financial decisions. 

En définissant bien vos objectifs 
et vos aspirations, nous vous 
aiderons à prendre des décisions 
financières plus éclairées. 

    

 CTA Get started Commencer     

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/saving-investing/mutual-funds/
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/produits/epargne-placements/fonds-communs-de-placement/
https://preciousmetals.td.com/shop/en/tdmetals
https://preciousmetals.td.com/shop/fr/tdmetals?catalogId=10051&storeId=10152&langId=-25
https://www.td.com/ca/en/investing/direct-investing/
https://www.td.com/ca/fr/investir/placement-en-direct/
https://www.td.com/ca/en/investing/wealth/
https://www.td.com/ca/fr/investir/gestion-de-patrimoine/
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2.01 Travel Services Tab 

 

Visual Ref Ref. # Content 
Type 

English French Chinese – Simplified Chinese – Traditional Accessibility 
English 

Accessibility 
French 

 

 Page Header Add Accounts & Services Ajouter des comptes et des 
services 

    

 Body copy – 
5.1 

Whether you're buying your dream home, 
saving for retirement, looking for the right 
everyday banking plan, or planning a trip 
abroad, we have a wide array of solutions. 

Que vous soyez en train 
d’acheter la maison de vos rêves, 
d’épargner en vue de la retraite, 
de rechercher le bon forfait pour 
vos opérations bancaires 
courantes, ou de planifier un 
voyage à l’étranger, nous 
disposons d’une vaste gamme de 
solutions. 

    

 Section 
Header 

Travel Services Services de voyage     

 Tile - Header Order Foreign Currency Commander des devises     

Copy Order cash in over 50 foreign currencies. 
Ready for in-branch pick up within 3-5 
business days. 

Commandez des fonds dans plus 
de 50 devises. Votre commande 
sera prête pour la cueillette en 
succursale dans un délai de 3 à 
5 jours ouvrables. 

CTA Order now Faire une demande (s'ouvre sur 
une nouvelle fenêtre) 

https://easyweb.td.com/waw/ezw/webbanking
https://authentication.td.com/uap-ui/index.html?consumer=easyweb&locale=en_CA#/index
https://authentication.td.com/uap-ui/index.html?consumer=easyweb&locale=en_CA#/index
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 Tile - Header Travel Insurance Assurance voyage     

Copy Make sure you have travel insurance coverage 
in place when you travel outside of Canada. 

Assurez-vous d'avoir une 
assurance voyage en vigueur 
lorsque vous partez à l'extérieur 
du Canada. 

CTA – 1, or 2 
as per 
BAU???? 

Learn more  Apply now Faire une demande (s'ouvre sur 
une nouvelle fenêtre) 

 Tile - Header Cross-Border Banking Services bancaires 
transfrontaliers 

    

Copy TD offers cross-border banking services if you 
are living in the U.S. part-time or visiting for 
business or travel. 

Que vous viviez aux États-Unis 
une partie de l'année, y voyagiez 
ou y séjourniez par affaires, 
profitez des services bancaires 
transfrontaliers de la TD. 

CTA Learn More En savoir plus (s'ouvre sur une 
nouvelle fenêtre) 

        

 

 

 

https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/insurance/travel-medical-insurance/
https://td.allianz-assistance.ca/en
https://authentication.td.com/uap-ui/index.html?consumer=easyweb&locale=en_CA#/login/easyweb-getting-started
https://authentication.td.com/uap-ui/index.html?consumer=easyweb&locale=en_CA#/login/easyweb-getting-started
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/solutions/cross-border-banking/
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Help Messages 

User Interface 

These appear when unexpected conditions occur in the application. These are most often caused by the user. 

Message ID Scenario English French Accessibility  

     

 

System 

System error messages are caused by unexpected conditions in the infrastructure, network or in the interaction of various elements within the network. 

Message ID Scenario English French Accessibility  
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 Internal 

Internal 

Project Information 
 

Project Name Internal 

Content Document Version  

Content Document Location URL to Content Document folder on Project site 

Wireframe Version X.X (MM-DD-YYYY) 

Wireframe Location URL to Wireframe folder on Project site 

 

Colour Legend 
 

Hyperlink Want to know more? Check out the FAQ! 

Dynamic Your new {chequing/savings/credit card} account will be ready on {date} at {time}! 

Notes // Notes: The following text is only shown in one scenario. 

New This is an example of new text 

 


